Informace pro zakazniky

Zpusob uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky tepelné energie:

Zplsob uplatnéni reklamace vyuctovani doddvek tepla a souvisejicich sluzeb se Fidi smlouvou mezi dodavatelem a
odbératelem. Reklamaci vyuctovani Ize uplatnit na niZze uvedenych kontaktech, a to ve Ih(ité 30 dnl od data doruceni
faktury.

Reklamaci vyuctovani tepelné energie maze odbératel uplatnit:
Pisemné na adrese: G-TERMA s.r.o., Podbabska 81/17, 160 00 Praha 6.
Elektronickou formou na emailové adrese info@g-terma.cz.

Na téchto adresach je také mozné pozadat o podrobné ¢asti vyuctovani.

Prava odbératele tepelné energie:
V pfipadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem tykajiciho se dodavek tepelné energie a jejiho vyucétovani, se mlze
odbératel obratit na ERU ptipadné MPO.

Kontaktni udaje:
Energeticky regulacni ufad:

adresa sidla Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava
telefonni Cislo 564 578 666 - Ustfedna
adresa webovych stranek http://www.eru.cz/

adresa elektronické podatelny podatelna@eru.cz

Ministerstvo primyslu a obchodu:

adresa sidla Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1
telefonni Cislo 224 851111
adresa webovych stranek http://www.mpo.cz/

adresa elektronické podatelny posta@mpo.cz

Srovnani spotieby tepelné energie za uplynuld obdobi kotelna K Lesu 345:
Ucinnost zdroje 88%

Obdobi leden — prosinec:

rok: 2019 2018 2017
GJ: 1487 1434 1586
m3 44007 42514 46955
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Zpracoval: AVOCH servis s.r.o., Stehlikova 1189/13, 165 00 Praha 6



